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������ �������� ! �"�

��#$���–�1�%���&'&( �110%���) ���������
�*��������� + ���, ���� ����-�

������–������������� ������� �������������

	
����–���

������ ��������������������������������������� ������ �! "�#$%&������������������5 X 10 = 50 Marks 

1. ��
 ��������� ����������!���" ��� �#��$�%�����$�� %��& �'!������� ���(')�

2. MS – DOS ������*�MS – Windows ���+ ������� �#��#$��������,�& �-.����( )�

3. Windows��������! ���" �����/0�1 ���� ��& 2�345�� ������ ����,�6 ��'7)��

4. ��
 ��������� �6 � ��2��8 2����������,����9 �:�� ���$�; ���6 ��'7)�

5. ��
 ��������� ���6 6�2��< �=���������,�6 ��'7)�

6. UNIX  �������!���" ��� �#��$�%�������,�6 ��'7)��

7. Windows Start Bar �� �/0��8 2�#6 ������Menu  ������> ���� �6 6� 2��? &�����
 �������,�6 ��'7)��

8. @ ��������A ���B�������,�6 ��'7C�

      a) ��#��D4��E �5��� ���� � ����b)   ����F �����$G�82�#������

c)   ���	������3/������ �����������������d)  � ��G$5��

�

	
����–�'�  

    . ��������� ����$/������0 ���������1��������2����3��4 ��
�'% 5x 6 = 30 Marks 

1. MS Excel ��/0 File�� ����������,�6 ��'7)���

2. Paint application���/ 0��8 2�#6������6 6�2��? & �����
 �������,�6 ��'7)��

3. Word pad  ���6 ���H�����������I�> ���� �� ����/0�������������B� �� ���� ������ ����������,�6 � �'7)��

4. MS Excel ��/0������� �B������� �� ��� ������
 J�����$�*K��D���$���� �L������& 2����	�5�������,�6 ��'7)��
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5. 66�2��'M������ ����� ���(Printer)��������,�6 ��'7�

6. Windows Explore����,�6 � �'7)�

7. ���( ��)N� ����,�6 ������L�6 ��'7)���

8. �MS - DOS  ���DIR O����������,�6 ��'7��

 
* * * * * * *  
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�� ��������	
 ����������������

������ �������� ! �"�

��#$���–�II�%���&'&(�120%�(�&�(�"&�) *+	�"�–�, ���- �./ �

������–������������� ������� �������������

	
����–���

������ ��������������������������������������� ������ �! "�#$%&������������������5 X 10 = 50 Marks 

1. �� � !"�� �#"��$ %�File �������& ��'�( � �)* ��

2. �� � !" �� �# "������
 ���	
 �������+�( � �)* �

3. �� � !" �, - ��!"���. / ����� ����������+�0 �!�)* �� � �!" �, -��!"��$ %���������)�1������ ���2 1�������+�

� �3 $!�& 0 ����� ��

4. 4 ��������# ����� �5 �6�������+�� � � !" �� �# "��$ %���7!�����( �8���� ����+�( ��)* ��

SL.No USN Name  

� � �

� � �

� � �

� � �

�

5. �� � !" �� ��9:"������
 ���	
 �������+�( ��)* ��

6. �� � !" �� ��9:"��$ %�; ��"�������+�<������)!�����& ���������+�( ��)* ��

7. 4 �����=�����>��?���@ /�A
 B�& ��C �) ��

a) GMAIL  

b) ��<�D����$ %�� �E/����� �2 ��F�� 

8. /�!"��#"���7!����G ������������ ���� �?�� ��<��H�� �����!������	<��������+����)<���( ��)* ��

�

�
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����–�'�  

    0 ��������� ����$1������2 ���������3��������4����5��6 ��
�'% 5x 6 = 30 Marks 

1. �� �!" �� �#"���/ ������������+�( !�H��� �=�( ��)* �� ��<��H�� ����������+�( ��)* ��

2. �� �!" �� �#"���Mail Merge ����+����)<���( ��)*��

3. �� �!" �, -��!"���!�0 ����������& ��'�( � �)* ��

4. ��<�D����������� ���� �?�������+�( ��)* ��

5. �� �!" �/ ����"�/ �C ���"��$%�� ���2 1�������+�/ �I!�����5��"���� / ���$ %�0 �����<������)!�& 0 ������

( ��)* ��

6. ��<�D����$ %�J 8�5 ��<��������+�( ��)*�0 ���� �. /��������H�� �<�D ���<�
 �������+�0 �!�)* �

7. �� �!"�/ ����"�/ �������"���( (� 8��& �������� �����5��"�� /8��"6�����& ��'�& ��C �) ��

8. �� �!" �� ��9:"��$ %�� �<�H�����+�K L <���� ?!��(����# ������ �E$#��5��"��& ��'�( � �)* ��

 
 
 

* * * * * * * 
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��� �� ������	
 ����������������

������ �������� ! �"�

��#$���–�III�%���&'&( �130%���) ������* �������� ��

������������������ ������� �������������

	
����–���
������ ��������������������������������������� ������ �! "�#$%&������������������5 X 10 = 50 Marks 

1. ��
 ������� �����!"������!�# $����� �%&��� �'��(����) ������# $����� ����������!�* ��(+,��

2. ���- �. �/��/�0������  �&��$ �� ����� ������� ��/��1�* ��2&��� ����������3 ��4�* � �(+,��

3. 3 ��5 �� ��  ���# $ �����
 �Default Settings��# $ �����
 �$ �6 7�������!�89+,��

4. :�,�: &;,�$ ����;�$ �< ���;��� �����!" ��� ���= 8�������!�� �> �&��� ��3 ��4�* � �(+,�?�

5. ����!"��� . �/��/�0�����9����@�7/������A B��C�7�D ���E�D ��E�* � �(+,��

6. 3 5 ���� ���� F�2����/��/�0�������� �����!" ����3 ��������(/���3 ��< �(,��

7. 3 ��5 ��G,H�/��/�0������3 ��4�&��I	$�1� �%�* � �(+,��

8. ����!"�����@�7/��� ��/��1�D ����� $�/��������!�* ��(+,�

	
����–�'�  

    + ��������� ����$,������* ���������-��������.����/��0 ��
�'% 5x 6 = 30 Marks 

1. **�F�� ����!"�� /��/�0����������!� # $����� �%&��� �'��(���� ) ������ � ������ ������� � ��/��1�

� �������� �/��������!�* ��(+,��

2. ���- �/��/�0������I�� �� ��J ��* ��2&������!�* ��(+,��

3. ���- �� . �� ��� -��������ASCII, KSCII, ISCII � ��/��1� UNICODE��3 ��4�* � �(+�

4. ���- �/��/�0������  ���"�/��� ������5 ���� �� ������) ����K�� ����������!�* ��(+,��

5. :�,:&;,�) .�&;��� ����-�����3 �����������!�* ��(+,��

6. 3 ��5 ������!"��/��/�0������� �L�@�7M2�������!�* ��(+,��

7. ���-�. �/��/�0������* ���@�/�N�3 ������ ��/��1�# $ ��������1/��������!�* ��(+,��

8. ��
 ����� �����!"����3 ���������O 85 �&�N�O �����  �����C ���&��������&��F��������3 ��4�* � �(+,��

* * * * * * * 
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������ �������� ! �"�

��#$���–�4�%���&'&(�140%����� ���$	��	�������)��*"�(�&�(�"+�,����-�

������–������������� ������� �������������

	
����–���

������ ��������������������������������������� ������ �! "�#$%&������������������5 X 10 = 50 Marks 

1. � �!�"���� �#����$ ����	
 �������%�& ��'()�

2. � �!�"���* ���+����,��������- �����������%�./()�

3. � �!�"�0 ����1 ,�#�������%�& �2���� ������� ���,�'3��� ��- ���������%�& ��'()�

4. � �!�"�,��,�#���� �4!�- ��3�����1 ��5�������Symbols) 1 6 �%��#7 ��� ���������%��Instances)�& � �'()�

5. 7 ��8����9 ���������:�& ��'()��

6. � �!�"��4 !�� �;�<�����%�� ����23��� ��& &�  ��& � ��������%�./()��

7. � �!�"��4 !�& 2 ���� ��� ����2���������%�& ��'()��

8. � �!�"��4 !�0 ����1,�#�������%�� �'�=	3��������
 ��������:��

	
����–�'�  

    . ��������� ����$*������/ ���������0��������1����2��3 ��
�'% 5x 6 = 30 Marks 

1. � �!�"��4 !�� �� ����>����3�� ���
 �=#����������� ��,��?�@ �A ���������,�#���������%�& ��'()�

2. B��,�
 �& ��<3���4!��  �!�"���� ����<��,��������%�./()�C � ����� �#���� �D���������%�& ��'()��

3. 3������������E ������� �'F �� ���������%�1 ,�#�3��0�������- ��3�����- ���������%�& � �'()��

4. 1,�#���0����G ������
 �������%�& ��'()��

5. � �!�"��4 !�- 
 H��A ����- ��I�& � �'()��

6. � �!�"��4 !�1 ,�#�3��0�����6 ���� �� �'F �� �������,������'���������%�& ��'()��

7. � �!�"��4 !����� ����	�� ��,��?�3������	�(J.�������%�./()��

8. B���� ��A��4!��  �!�"�& � ��������B �� �8�F ��������%�& ��'()��

* * * * * * * 
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