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GROUP I (PAPER I)

MARETING MANAGEMENT (�वपणन �बंध)
CODE: BBA(Y-201A)

UNIT –I
Nature and scope of marketing, Selling v/s Marketing, basic concepts and approaches, 
marketing management philosophies.
�वपणन क� �कृ�त एवं �े� �व�य बनाम �वपणन मूल �वचारधारा एवं पहुंच �वपणन �बंध 
दश�न।

UNIT – II
Market segmentation, marketing mix, Marketing environment, Marketing system, marketing 
research.
बाजार �वभि�तकरण �वपणन �म�ण �वपणन वातावरण �वपणन �णाल� �वपणन शोध।

UNIT- III
Product classification & Product mix, Branding and Packaging decision, Promotion mix: 
Advertising, Publicity, Selling, Sales promotion and public relations.
मू� य �नण�यन मू� य �नधा�रण क� �व�धयां मू� य �व�धयां मू� य �नधा�रण � यू रचना उ� पाद 
संवध�न उपभो� ता � यवहार एवं �नण�यन।

UNIT – IV
Pricing decision, methods of setting prices, pricing strategies product promotion, Consumer 
Behavior and Decision making.
उ� पाद वग�करण एवं उ� पाद �म�ण �ां�डंग एवं पैकेट �नण�य समृ��ध �म�ण �व�ापन �चार 
�व�य �व�य संवध�न एवं लोक संबंध।

UNIT – V
Channel of distribution, Factor affecting choice of channel, Types of intermediaries and their 
roles, Types of Retailing.
�वतरण वा�हकाएं वा�हका पसंदगी को �भा�वत करने वाले त� व म� य� थ� के �कार एवं 
उनक� भू�मका खुदरा वयापार के �कार।
Suggested Readings:

 Philip Kotler, Principles of Marketing, Prentice Hall of India.
 William J. Stanton, Fundamentals of Marketing, McGraw, New Delhi.
 Ramaswami, Marketing management, McMila, New Delhi

GROUP I (PAPER II)

MARETING RESEARCH (�वपणन शोध)
CODE: BBA(Y-201B)

UNIT –I
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Problem formulation and statement of research, Research process, Research design – 
exploratory research, descriptive research and experimental research designs.
सम� या �न�पण एवं शोध �व वरण, शोध ���या, अनुसंधान अ�भक� प, खोजपरख शोध, 
वणा�� मक शोध एवं �योगा� मक अनुसंधान अ�भक� प।

UNIT – II
Methods of data collection – observational and survey methods, Questionnaire design attitude 
measurement techniques.
समंक संकलन क� �व�धयां-अवलोका� मक एवं सव��ण �व�धयं �� नावल� �परेखा, मनोवृ�� 
मापन �व�धयां।

UNIT- III
Administration of surveys, sample design, selecting an appropriate statistical technique, 
tabulation and analysis of data, scaling techniques.
सव��ण �शासन, � यायदश� अ�भक� प, उ�चत सांि�यक�य तकनीक� का चयन सारणीयन एवं 
आंकडो का �व� लेषण, � के�लंग तकनीक�।

UNIT – IV
Concept and objectives of Marketing research, Advantages and limitations of Marketing 
Research, Problems and Precautions in marketing research.
�वपणन शोध क� अवधारण एवं उ�दे� य, �वपणन शोध क� गुण एवं सीमाएं, �वपणन म� 
सम� याएं एवं सावधा�नयाँ।

UNIT – V
Types of marketing Research: Consumer Research, Product research, sales research and 
advertising research, various issue involved and ethics in marketing research.

�वपणन शोध के �कार : उपभो� ता शोध, उतपाद शोध, �व�य शोध एवं �व�ापन शोध, 
�वपणन शोध म� शा�मल होने वाले �व�भ� न मु�दे एवं नी�त शा� �।Suggested Readings:

 Kothari, C R, Research methodology, Kalyani Publications, New Delhi
 Fowler, Floyd J Jr, Survey methods, Sage pub, New Delhi.
 Malhotra NC, Marketing research, Person, New Delhi

GROUP II (PAPER I)

FINANCIAL MANAGEMENT (�व� तीय �बंधन)
CODE: BBA(Y-202A)

UNIT –I
Finance function and its objectives, tools for financial analysis, capitalization, over capitalization 
analysis, under capitalization.
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�व� तीय काय� एवं इसके उ�दे� य, �व� तीय �व� लेषण क� तकनीके, पूंजीकरण, अ�तपूंजीकरण 
�व� लेषण, अ� प पूंजीकरण।

UNIT – II
Ration analysis, funds flow and cash flow analysis, Meaning Interpretations of ratio’s, 
classification of ration.
अनुपात �व� लेषण, कोष �वाह एवं रोकड़ �वाह �व� लेषण, अनुपातो का अथ� एवं � याय� या, 
अनुपात� का वग�करण।

UNIT – III
Working capital management, Capital structure, source of capital, financial leverage, Optimum 
capital structure, Theories of capital structure, Factors influencing capital structure, 
Classification of working capital, Adequate factor determining the working capital, requirement 
management of working capital.
काय�शील पूंजी �बंधन, पूंजी संरचना, पूंजी के � �ोत, �व� तीय उ� तोलक, अनुकूलतम पूंजी 
ढांचा, पूंजी ढाँचा के �स�धांत, पूंजी ढाँचा को �भा�वत करने वाले त� व, काय�शील पूंजी का 
वग�करण, काय�शील पूंजी क� आव� यकता का �नधा�रण करने वाले �मुख त� व, काय�शील पूंजी 
का �बंधन।

UNIT –IV
Capital budgeting, methods of investments evaluation, payback period and accounting rate of 
return, discounted cash flow method and internal rate of return.
पूंजी बजटन, �व�नयोग मू� यांकन क� �व�धयाँ, पून�भुगतान अव�घ एवं लेखांकन क� �� याय 
दर, कटौतीकर रोकड़ �वाह �व�धया एवं आंत�रक �� याय दर।

UNIT –V
Capital structure decision of the firm, dividend payment and valuation of Firms dividend policy 
of the firm, Determinants of dividend policy & Types of dividend policy
फम� के �लए पूंजी ढाँचा �नण�य, फम� का मु� यांकन एवं लाभा्ंश भुगतान, फम� क� लाभांश 
नी�त, लाभांश नी�त क� �नधा�रक एवं लाभांश नी�त के �कार।
Suggested Readings:-

 Van Horne, James C : Financial Decision making, Prentice Hall, New Delhi
 Bhalla V.K. : Financial Management and policy, Anmol Pub. New Delhi.

GROUP II (PAPER II)

PROJECT MANAGEMENT (प�रयोजना �बंधन)
CODE: BBA(Y-202B)

UNIT –I
Generation and screening of project idea, Capital expenditure, Importance & Difficulties.
प�रयोजना �वचार क� उ� प�� एवं जांज, पूंजी � यय, मह� व एवं क�ठनाईयां।

UNIT –II
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Market demand & Situational analysis, technical analysis, analysis of project risk, social cost 
benefit analysis.
बाजार मांग एवं ि�थ�तज� य �व� लेषण, तकनीक� �व� लेषण, जो�खम का �व� लेषण, 
सामािजक लागत लाभ �स�धांत।

UNIT –III
Multiple projects & constraints, network techniques for project management, project review & 
Administrative aspects.
�व�भ� न प�रयोजनाएं एवं बाधाएं, प�रयोजना �बंधन के नेटवक� तकनीक�, प�रयोजना समी�ा 
एवं �शासक�य प�।

UNIT –IV
Project financing in India, problem of time & Cost overrun in public sector enterprises in India.
भारत म� प�रयोजना �वत वयव�  था, भारत म� साव�ज�नक �े� के उप�मो म� समय एवे ला्गत 
बढ़ो� तर� क� सम� या।

UNIT –V
Assessment of tax burden of various projects, making comparative analysis, Environmental 
appraisal of projects, financial & Technical environment.
�व�भ� न प�रयोजनाओं के कर भार का �नधा�रण, तुलना� मक �व� लेषण, प�रयोजनाओं का 
पया�वरणीय मू� यांकन- �व� तीय एवं तकनीक� पया�वरण।
Suggested Readings:-

 Chandra, Prasanna, project: Preparation, appraisal, Budgeting & Implementation.
 Ahuja, G.K.& Gupta ravi, Systematic approach to income tax, Allahabad, Bharatlaw 

house, 1997. 3. Bhalla V.K. Modern Working capital management, New Delhi, Anmol, 
1997.

GROUP III (PAPER I)

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT (मानव संसाधन �बंधन)
CODE: BBA(Y-203A)

UNIT –I
Concept and functions of Human Resource Management, Structure & role of Personnel 
management in an organization, implementation of personnel policy.
मानव संसाधन �बंधन क� अवधारणा एवं काय�, संगठन म� का�म�क �बंधन क� भू�मका एवं 
संरचना, का�म�क नी�त का ��या� वयन।

UNIT –II
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Staffing policy and process: Management planning, job analysis, Job description, Job 
specification, Recruitment, Selection, Induction, Placement, Promotion.
सटा�फंग नी�त एवं ���या, �ब� ध �नयोजन काय� �व� लेषण काय� �ववरण �वि��ट�करण भत� 
चयन, �वत�न, � थापना एवं पदो� न�त।

UNIT –III
Manpower Training & Development, Employment training and development, Employee 
training, Performance appraisal and potential appraisal. 
मानवशि�त ��श�ण एवं �वकास, रोजगार ��श�ण एवं �वकास, कम�चार� ��श�ण, �न� पादान 
मू� यांकन एवं काय��मता मू� यांकन।

UNIT –IV
Wage & Salary administration, Job Evaluation & Designing, Salary structure.
मजदूर� एवं वेतन �शासन, काय� मू� यांकन एवं �डजाइ�नंग, वेतन संरचना।

UNIT –V
Industrial disputes and participative management, Grievance V/s Dispute grievance handling 
procedure, Disciplinary action.
औघो�गक �ववाद एवं सहभा�गता �बंधन, पर�वेदना बनाम �ववाद, प�रवेदना �नवारण ���या, 
अनुशासना� मक काय�वाह�।
Suggested Readings:-

 Rustoms Daver, Personnel management & Industrial relations, Vani Books, New Delhi.
 Edwin Philip, Principles of Personnel management, McGraw Hill, New Delhi
 C.B. Mammoria, Personnel Management, Tata McGraw Hill, New Delhi.

GROUP III (PAPER II)

ORGANISATIONAL BEHAVIOUR (संगठना� मक � यवहार)
CODE: BBA(Y-203B)

UNIT –I
Concepts of organizational behavior, contributing disciplines to organizational behavior: 
Background/ Historical perspective and framework of OB.
संगठना� मक � यवहार क� अवधारणा, संगठना� मक � यवहार का �े�ा� मक योगदान, 
संगठना� मक � यवहार क� पृ� ठभू�म/ऐ�तहा�सक प�रपे� य एवं �परेखा।

UNIT –II
Individual behavior – Perception- Perceptual selectivity, perceptual organization, social 
perception and Impression management, attitudes and values. 
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� यि�तगत � यवहार- धारणा, अवधारणा� मक चयना� मकता, अवधारणा� मक संगठन 
सामािजक धारणा एवं �भाव �बंधन, मनोवृ�� एवं मू� य।

UNIT –III
Leadership- Concept and Theories of leadership, Qualities of a good leader. Group Dynamics – 
Group formation, nature of groups, reasons for joining groups, functions of group within 
organization. 
नेतृ� व- अवधारणा एवं नेतृ� व के �स�धांत, अ� छे नेता के गुण, समूह ग�तशीलता, समूह 
�नमा�ण, समूह� क� �कृ�त, समूह म� शा�मल होने के कारण, संगठन के अंतग�त समूह के काय�।

UNIT –IV
Stress management – Meaning, cause, effect and coping strategies for stress.
तनाव �बंधन- अथ�, कारण, �भाव एवं तनाव से उबरने क� रणनी�तयां।

UNIT – V
International dimensions of organizational behavior: Equal employment opportunities.
संगठना� मक � यवहार के अंतररा� ��य आयाम, समान राजगार अवसर।
Suggested Readings:-

 Robbins S.P., Organizational behavior, 7th ed., New Delhi. PHI, 1996
 Singh Dalip, Emotional intelligence at work, response books, sage publications. 

Delhi,2001
 Huse, F E and cunnings, T G, Organization development and change, 3rd ed., New York, 

West, 1985
 Shekcharan Uma, Organizational behavior, Text & Cases, New Delhi THM, 1989.


